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Condiciones Generales de Contratacion (CGC)
de furbify s.r.o.
1. Ambito de aplicacién y proveedor

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en lo sucesivo, “CGC”) se aplican a todos los pedidos realizados por
consumidores o empresarios (en lo sucesivo, “Cliente”) a través de la tienda online de

furbify s.r.o.

Domicilio social: Osada Reviczkého 38, 946 03 Kolarovo, Eslovaquia
Registro mercantil: Okresny sud Nitra, n® 24836/N

NIF-IVA: SK2022851589

Teléfono: +421 220 512 060
Correo electrénico: webshop@furbify.sk
2. Celebracion del contrato

El comprador presenta una oferta vinculante para la celebraciéon de un contrato de compraventa al enviar el formulario de pedido
debidamente cumplimentado a través de la pagina web del vendedor. Esta oferta incluye la transmision onerosa de la propiedad del
bien indicado por el comprador al precio de compra y bajo las condiciones mencionadas en el pedido (en lo sucesivo, “Pedido”).

Tras enviar el pedido, el comprador recibe un correo electrénico automatico confirmando la recepcién (“Confirmacién de pedido”).
Esta confirmacidn Unicamente acredita la recepcion del pedido en el sistema electrénico del vendedor y no constituye aceptacion de
la oferta.

El vendedor acepta la oferta mediante declaracidén expresa de aceptacidon enviada por correo electronico (“Confirmaciéon de encargo”).
Dicha confirmacion incluye la identificacién del producto, su especificacién, el precio, el plazo de entrega previsto, el lugar de entrega,
el método de envio, los gastos de envio y los datos de identificacion del vendedor.

El contrato de compraventa se perfecciona Unicamente con la recepcion de la Confirmacién de encargo por parte del comprador.
El botén de pedido en la pagina web lleva la mencién clara “pedido con obligacién de pago”. Al hacer clic, el comprador formula una
oferta vinculante que, en caso de aceptacion, da lugar al contrato de compraventa.

3. Idioma del contrato y archivo del texto contractual
El idioma del contrato es el espafiol. Guardamos el texto contractual y enviamos los datos del pedido, asi como las presentes
Condiciones Generales, por correo electronico. Las CGC estan disponibles en todo momento en la pagina web
https:/ /www.furbify.es.

4. Precios y gastos de envio

Todos los precios estan expresados en euros e incluyen el IVA legal vigente en Espafia. A los precios indicados podran afadirse
gastos de envio.

Los gastos de envio exactos pueden consultarse en la web.

5. Entrega
Las entregas se realizan Unicamente dentro de la Unién Europea.

El plazo de tramitacion es normalmente de 1-2 dias laborables.
El plazo de envio tras la entrega al transportista es el siguiente:

e DHL Express: normalmente 1 dia laborable

« DHL Standard: normalmente 3-4 dias laborables
6. Pago

Ofrecemos las siguientes modalidades de pago:

« Tarjeta bancaria (Visa, MasterCard, etc.)

« Klarna (pago a plazos)

+ Google Pay

* Apple Pay
7. Derecho de desistimiento

El consumidor tiene derecho a desistir del contrato de compraventa de los productos electrénicos reacondicionados que ofrecemos
(ordenadores portatiles, PCs, tabletas, monitores y piezas de repuesto) en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento comienza el dia en que el consumidor o un tercero indicado por él recibe el producto.

El derecho de desistimiento no sera aplicable si el embalaje sellado del producto ha sido abierto tras la entrega por motivos de
proteccion de la salud o de higiene.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el consumidor debera notificar su decisién de forma inequivoca al vendedor (por ejemplo,
por carta o correo electrdnico).

Sera suficiente que la notificacion de desistimiento se envie antes de que expire el plazo de desistimiento.

8. Garantia

Todos los productos ofrecidos en nuestra tienda estan cubiertos por los derechos legales de garantia conforme a la legislacion
espanola de consumo.

En el caso de productos usados o reacondicionados, el plazo de garantia es de 24 meses desde la entrega, salvo que la ley disponga
otra cosa.
9. Reserva de dominio

La mercancia seguira siendo propiedad del vendedor hasta el pago completo del precio de compra. Esto se aplica tanto en caso de
pago Unico como de pago a plazos. En el caso de pago a plazos, la propiedad pasa al comprador Unicamente con la recepcién de la
ultima cuota.

El comprador se compromete a tratar la mercancia con cuidado hasta que se produzca la transmision de la propiedad. Si el
comprador incumple sus obligaciones de pago, el vendedor tendra derecho a reclamar la devolucion de la mercancia.
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10. Proteccion de datos

La informacién relativa a la recogida, tratamiento y uso de datos personales se encuentra en nuestra Politica de Privacidad,
disponible en la web.

11. Derecho aplicable y fuero competente

Para todos los contratos con consumidores sera aplicable la legislacion del Reino de Espafa, con exclusién de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG). En caso de litigio, el consumidor podra
acudir a los tribunales de su lugar de residencia o a los tribunales de Espafia.

Para los contratos con empresarios sera aplicable la legislacién del Reino de Espafia, con exclusion de la CISG. El fuero exclusivo para
todas las controversias derivadas de relaciones contractuales con empresarios sera el tribunal competente en el domicilio social del
vendedor en Espafia. Los empresarios seran gestionados exclusivamente de forma manual en nuestro sistema. Para ello, por favor
contacte con nuestro servicio de atencion al cliente.
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